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1.2 产品尺寸 
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1.3 产品外观 
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2.产品性能 

 
2.1 物理性能 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



产品性能 

2023-09-17 | Copyright © 2023 ShenZhen Davo Electronic Co., Ltd. All Rights Reserved. 

 

7 

2.2 电气性能 
 

项目 规格 
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2.4 键值、线序 
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3.设计和制造标准 
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4.安装和使用方式 
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4.2 使用方式 
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5.关于定制 

 
5.1 可定制项 
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5.2 定制周期 
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6.常规问题解答 

6.1 关于达沃鼠标与防爆屏兼容列表。 

6.2 键盘使用后按键按下无法回弹，或回弹缓慢等情况是什么原因？ 

 

 

6.3 未正式安装时如何测试产品？ 

 

 

 

6.4 键盘连接后无反应、无法识别或时有时无是什么原因？ 

 

 

 

6.5 其他 
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7.售后保障 
 

7.1 所有产品实行一年免费保修。 

7.2 公司承诺产品保修期为客户收到货的次日起或相关合同约定之日起的一年

内。我们对合同范围内的所有产品自身引起的零部件或结构的缺陷或损

坏、达不到性能指标等情况负全部保修责任，保证产品符合合同要求正常

使用。 

7.3 为了满足客户更换配件的需求，公司已备有一定数量的备品备件，从而能

最大限度的保障备品备件供应的及时性，快速响应客户的需求。 

7.4 质保期内有偿更换备件，只收采购成本费，免收服务及人工费用，承诺备

件于 24 小时内发出。 

7.5 如果是产品安装时出现产品质量问题，我们将根据安装情况，可以承担由

于更换产品所发生的运输全部费用。 

7.6 销售部负责产品售后服务及质量投诉问题的处理；研发部配合销售部为客

户提供售前、售中和售后技术方面的支持与服务。 

7.7 客户有疑问随时解答，销售部应在客户提出售后或质量投诉要求的 24 小

时之内处理完毕或提出解决方案。 

7.8 服务响应时间及方式： 

7.8.1 我们的服务时间：7*24 小时。 

7.8.2 提供电话/邮件技术支持。 

400-808-2728 

0755-27519959 

7.9 售后过程以事事有回应、件件有着落为基本原则，主动告知客户相关进程

及下一节点时间。 

7.10 公司所有售后服务人员的售后服务必须严格遵守安全和保密规定，严格

保守客户的商业秘密。
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8.关于达沃 

file://///Desktop-7cuf9o9/DAVO素材库/产品规格书/产品规格书（待研发部审核）/www.davo01.com

	1. 产品介绍
	1.1 产品主要特点
	1.2 产品尺寸
	1.3 产品外观

	2. 产品性能
	2.1 物理性能
	2.2 电气性能
	2.3 测试项目
	2.4 键值、线序

	3. 设计和制造标准
	3.1 遵循政策
	3.2 设计规范

	4. 安装和使用方式
	4.1 安装方式
	4.2 使用方式

	5. 关于定制
	5.1 可定制项
	5.2 定制周期

	6. 常规问题解答
	6.1 关于达沃鼠标与防爆屏兼容列表。
	6.2 键盘使用后按键按下无法回弹，或回弹缓慢等情况是什么原因？
	6.3 未正式安装时如何测试产品？
	6.4 键盘连接后无反应、无法识别或时有时无是什么原因？
	6.5 其他

	7. 售后保障
	8. 关于达沃

